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Ogélne Warunki Uczestnictwa

w Imprezach Turystycznych organi-
zowanych przez Diecezjalne Cen-
trum  Pielgrzymkowo-Turystyczne
»ARKA” dzialajace w ramach Fun-
dacji Pamieci Unitow Podlaskich
»ARKA”, 08-110 Siedlce, ul. Pilsud-
skiego 62.

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejsze warunki uczestnictwa
w imprezach turystycznych organizo-
wanych przez Diecezjalne Centrum
Pielgrzymkowo-Turystyczne ,,ARKA”,
zwane dalej Ogdlne Warunkami
Uczestnictwa  okreslaja ~ wzajemne
prawa i obowiazki Klienta i Organiza-
tora w zakresie $wiadczonych przez
Organizatora ushug turystycznych.

2. Ogdlne Warunki Uczestnictwa sta-
nowig integralng czg$¢ Umowy
o $wiadczenie ushig turystycznych
zawieranej pomi¢dzy Organizatorem a
Klientem. W razie sprzecznos$ci miedzy
Umowa, a Warunkami Uczestnictwa,
strony sa zwigzane w tym zakresie
Umowa.

3. Uzyte w tresci Ogolnych Warunkow
Uczestnictwa okre$lenia oznaczajg:

a) Organizator: Diecezjalne Centrum
Pielgrzymkowo-Turystyczne ,,ARKA”
dzialajace w ramach Fundacji Pamieci
Unitéw Podlaskich ,,ARKA”, 08-110
Siedlce, ul. Pitsudskiego 62, wpisane
do Rejestru Organizatorow Turystyki
i Po$rednikow Turystycznych prowa-
dzonego przez Marszatka Wojewodz-
twa Mazowieckiego pod nr 1577,
KRS 0000211728, NIP 821-10-00-202,
REGON 710274430.

Siedziba biura Diecezjalnego Centrum
Pielgrzymkowo-Turystyczne ,,ARKA”
miesci si¢ w Siedlcach, ul. Szkolna 22.
DCP-T ,,ARKA’ posiadajace odziat
w Garwolinie, ul Polska 36;

b) Klient: osoba fizyczna, prawna albo
inny podmiot posiadajacy na mocy
przepisow prawa zdolno$¢ do nabywa-
nia praw i zaciggania zobowigzan na
wilasny rachunek, ktory zamierza
zawrze¢ lub zawarl umowe udziatu
w imprezie turystycznej organizowanej
przez Organizatora na swoja rzecz lub
na rzecz innego podmiotu, jak réwniez
podmiot, na rzecz ktérego umowa taka
zostata zawarta oraz podmiot, na rzecz
ktérego zostalo przeniesione prawo do
korzystania z ushig turystycznych
objetych uprzednio zawarta umowa;

¢) Umowa: zawarta przez Organizatora
z Klientem umowa o $wiadczenie ustug
turystycznych wraz z zatacznikami;

d) Ustuga Turystyczna: ustuga prze-
wodnicka, ustuga hotelarska oraz inna
usluga $wiadczona Klientom przez
Organizatora;

e) Impreza: impreza turystyczna zawie-
rajagca co najmniej dwie ustugi tury-
styczne tworzace jednolity program
i objete wspolna cena, jezeli ustugi te
obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24

godziny albo jezeli program przewiduje
zmiang¢ miejsca pobytu;

f) Oferta: przedstawione przez Organi-
zatora Klientowi lub podane do pu-
blicznej wiadomosci istotne warunki
imprezy  turystycznej  okreslajace
kazdorazowo cen¢ imprezy turystyCz-
nej, miejsce pobytu lub tras¢ imprezy,
rodzaj $rodka transportu, rodzaj
i kategori¢ obiektu zakwaterowania,
ilo$¢ 1 rodzaj positkdéw, program zwie-
dzania 1 atrakcji turystycznych, wazne
informacje dodatkowe;

g) Ustawa: ustawa z 29.08.1997
o ushlugach turystycznych (Dz. U.
z 2001 r. nr 55, poz.578) oraz przepisy
wykonawcze do tej ustawy.

§ 2 Zawarcie Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Klient
zobowigzany jest doktadnie zapoznaé
si¢ z wybrang Oferta oraz Ogodlnymi
Warunkami  Uczestnictwa, a takze
z innymi waznymi informacjami prze-
kazanymi przez Organizatora. Informa-
cje dotyczace Ofert, Ogélnych Warun-
kow Uczestnictwa oraz inne informacje
dotyczace udziatlu w Imprezach znajdu-
jacych si¢ w ofercie Organizatora
dostepne sa rowniez na stronie interne-
towej Organizatora
www.arkapielgrzymuj.pl

2. Rezerwacja moze by¢ dokonywana
osobiscie w  biurze Organizatora
w Siedlcach, w oddziale 1 w Garwoli-
nie, telefonicznie, przez adres e-mail
lub stron¢ internetowa Organizatora
oraz za po$rednictwem autoryzowa-
nych agencji na terenie catego kraju.

3. Przed zawarciem Umowy Organiza-
tor okre§li rodzaj wymaganych od
Klienta dokumentéw, niezbednych do
uczestnictwa w wybranej Imprezie oraz
termin i forme ich okazania lub dostar-
czenia do Organizatora. Brak tych
dokumentéw lub ich nieterminowe
zlozenie w wymaganej formie bedzie
rownoznaczne z odstgpieniem Klienta
od umowy bez podania przyczyny.

4. Klient zawiera Umowe osobiscie
albo przez przedstawiciela lub petno-
mocnika. Umowy zbiorowe, umowy
w imieniu lub na rzecz oséb prawnych
albo innych podmiotéw niebedacych
osobami fizycznymi zawieraja osoby
upowaznione do reprezentacji tych
podmiotéw — Organizator moze zadac
przedstawienia odpowiednich doku-
mentéw, z ktorych bedzie wynikato
umocowanie.

5. W przypadkach okreslonych w ust.
4 powyzszych Ogdlnych Warunkéw
Uczestnictwa przedstawiciel (petno-
mocnik), ktéry zawiera umoweg
w imieniu innych oséb lub podmiotow
odpowiada wzglegdem tych osob (pod-
miotéw) za przekazanie im wszystkich
szczegotow  dotyczacych — Imprezy
i Warunkéw Uczestnictwa. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewen-
tualne zdarzenia wynikajace z niewy-
konania lub nienalezytego wykonania
przez przedstawiciela (pelnomocnika)
obowigzkéw w zakresie przekazania
Klientom wszystkich informacji doty-
czacych wykonania Umowy, w tym
Warunkéw Uczestnictwa w Imprezie.

6. Zawarcie Umowy  nastgpuje
w momencie potwierdzenia rezerwacji
przez Organizatora, nastgpujacego po
otrzymaniu wplaty zaliczki lub pelnej
kwoty wartosci rezerwacji zaleznie co
nastapito najpierw.

§ 3 Warunki platnosci

1. Przy zawieraniu Umowy Organizator
i Klient zwigzani sa ceng podana
w ofercie, z zastrzezeniem § 3 ust.7
Warunkéw Uczestnictwa.

2. Wszelkie wplaty Klient uiszcza
bezposrednio w kasie w siedzibie biura
Organizatora, przelewem na wskazane
konto bankowe lub u autoryzowanego
agenta. W przypadku ptatnosci u auto-
ryzowanego agenta data dokonania
zaplaty jest dzien dokonania zaplaty
u autoryzowanego agenta. W szczegol-
nych przypadkach, gdy Umowa zawie-
rana jest na mniej niz 14 dni przed
rozpoczgeciem Imprezy, Organizator
moze zada¢ potwierdzenia dokonania
wplaty/przelewu.

3. Minimalna zaliczka uiszczana przy
zawarciu Umowy wynosi 30% catko-
witej ceny Imprezy i nie moze by¢
uiszczona wcze$niej niz na 180 dni
przed rozpoczegciem imprezy.

4. Klient zobowigzany jest uzupehic¢
wptate do 100% catkowitej ceny
Imprezy najpdzniej na 30 dni przed
rozpoczgciem Imprezy z zastrzezeniem
§ 3 ust.6 Warunkow Uczestnictwa.

5. Nieuiszczenie przez Klienta doptaty
w oznaczonym terminie traktowane jest
jako odstagpienie od Umowy bez poda-
nia przyczyny.

6. W przypadku ofert specjalnych lub
Umoéw zawieranych na mniej niz 30 dni
przed rozpoczeciem Imprezy, Klient
zobowigzany jest do wplaty calej
nalezno$ci w dniu zawarcia Umowy,
chyba ze Umowa zawiera dodatkowy
zapis stanowiacy inaczej.

7. W przypadku zmiany czynnikow
majacych wptyw na kalkulacje ceny
Imprezy - wzrostu kosztow transportu,
optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za ustugi lotniskowe, zata-
dunkowe lub przetadunkowe w portach
lotniczych i morskich, zmiany kurséw
walut, zgloszenie si¢ mniejszej liczby
0sob niz zaktadana do okreslonej ceny
imprezy - Organizator bedzie upraw-
niony do podwyzszenia ceny Imprezy.
Gdy zaistnieje taka sytuacja, Organiza-
tor najszybciej jak to mozliwe poinfor-
muje o tym fakcie Klienta. W przy-
padku podwyzszenia ceny zgodnie z
powyzszym, Klient ma prawo do
odstapienia od Umowy za zwrotem
wszystkich  wniesionych $§wiadczen.
Jezeli w terminie zakreslonym w
zawiadomieniu, nie krotszym niz 3 dni,
o zmianie ceny Klient nie uisci doptaty
do ceny Imprezy, przyjmuje si¢, iz
odstapit on od Umowy.

§ 4 Odstapienie od Umowy

1. W razie istotnej zmiany warunkow
Umowy, do ktorych zalicza si¢ w
szczegolnosci zmiang terminu, $rodka
komunikacji, miejsca zakwaterowania,
zmian¢ programu lub cen, albo odwo-
fania Imprezy Klient ma prawo wedtug
swojego wyboru:

a) Odstagpi¢ od Umowy za zwrotem
wszystkich uiszczonych optat;

b) Uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej
o tym samym lub wyzszym standar-
dzie, chyba ze zgodzi si¢ na Imprezg
0 nizszym standardzie za zwrotem
roznicy w cenie. Klient powinien
niezwlocznie poinformowa¢ Organiza-
tora o swojej decyzji. W razie watpli-
wosci przyjmuje si¢, ze jezeli Klient nie
udzielit odpowiedzi w terminie 3 dni to
odstapit od Umowy. Organizator doko-
na zwrotu oplat w terminie 14 dni od
odstapienia od Umowy.

2. Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy
bez podania przyczyny. Za dat¢ odsta-
pienia przyjmuje si¢:

a) dzien dorgczenia Organizatorowi
pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy;

b) dzien nastgpujacy po dniu, w ktérym
Klient zobowigzany byt uisci¢ doptate
do pelnej ceny Imprezy, jesli Klient nie
dokona doptaty;

¢) dzien nastgpujacy po dniu, w ktorym
Klient zobowigzany byl dostarczy¢
wymagane do uczestniczenia w Impre-
zie dokumenty, jesli dokumenty te nie
zostaly dostarczone;

d) dzien rozpoczgcia Imprezy, jezeli
Klient nie wezmie w niej udziatu.
Powyzsze warunki maja zastosowanie
réwniez w przypadku anulacji pojedyn-
czych miejsc w Umowach zbiorowych.
3. W przypadku odstapienia Klienta od
Umowy z innych przyczyn niz wymie-
nione w § 4, ust.1, Organizator, jezeli
od tego zalezy utrzymanie ceny Impre-
zy ma prawo zatrzymac cato$¢ zaliczki
oraz przy dokonaniu catosci wptlaty
Organizator zwraca Klientowi wptaco-
ng przez niego kwote, pomniejszajac ja
o wydatki poniesione w celu wykona-
nia Umowy. Orientacyjnie wynosza
one:

a) ok. 40% catkowitej ceny Imprezy,
jezeli odstapienie nastagpito do 30 dni
przed datg wyjazdu,

b) ok. 50% catkowitej ceny Imprezy
jezeli odstapienie nastgpito migdzy 29
a 22 dni przed data wyjazdu;

c) ok. 60% catkowitej ceny Imprezy,
jezeli odstapienie nastapito migdzy 21
a 15 dni przed data wyjazdu;

d) ok. 70% catkowitej ceny Imprezy,
jezeli odstapienie nastgpito migdzy 14
a 7 dni przed data wyjazdu;

e) ok. 90% calkowitej ceny Imprezy,
jezeli odstapienie nastapito 6 dni
i krocej przed datg wyjazdu.

4. Jezeli podczas trwania Imprezy
Klient narusza przepisy prawa lub
zasady wspotzycia spolecznego unie-
mozliwiajac Organizatorowi wykona-
nie Umowy w stosunku do siebie lub
innych Klientow, Organizator ma
prawo odstapi¢ od Umowy bez wyzna-
czenia dodatkowego terminu z winy
Klienta. W takim przypadku stosuje si¢
§ 4, ust. 3. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wydatki ponie-
sione przez Klienta po odstapieniu od
Umowy.

5. Postanowienie § 4, ust. 3 nie wylacza
mozliwo$ci dochodzenia przez Organi-
zatora od Klienta odszkodowania na
zasadach og6lnych.

6. Zwrot kwoty, o ktorej mowa w § 4,
ust. 3 nastgpuje w terminie 14 dni od
daty odstapienia od Umowy.

7. Organizator nie obciazy Klienta
kosztami, o ktérych mowa w § 4 ust. 3,
jesli Klient odstepujac od Umowy
jednoczesnie wskaze inng osobg, ktora
przejmie jego obowiazki wynikajace
z Umowy.

Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkéw wynikajacych z Umowy
bedzie skuteczne w stosunku do Orga-
nizatora tylko wowczas, gdy bedzie
dokonane pisemnie w terminie nie
krotszym niz 14 dni przed data rozpo-
czecia Imprezy. Klient i osoba, na ktora
przeszty prawa i obowiazki wynikajace
z Umowy, odpowiadaja solidarnie za
nieuiszczong czg$¢ ceny Imprezy oraz
koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany uczestnika Imprezy
turystycznej.



8. Zgodnie z Ogdélnymi Warunkami
Ubezpieczenia  Kosztow  Imprezy
Turystycznej Klient moze wykupié
dodatkowo ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z Imprezy, w wariancie 80%
i 100% do 5 dni od daty zawarcia
Umowy, lecz nie pozniej niz na 1 dzien
przed rozpoczgciem Imprezy.

§ 5 Zmiany i odwotanie Imprezy

1. Organizator ma prawo odstapi¢ od
Umowy i odwota¢ Imprezg w przypad-
ku:

a) zgloszenia si¢ mniejszej liczby
uczestnikow niz 75% planowanych,
pod warunkiem, ze Organizator poin-
formuje o tym Klienta w terminie do 7
dni przed rozpoczgciem Imprezy;

b) wystapienia sity wyzszej.

2. W przypadku odwotania Imprezy
z przyczyn okreslonych w § 5, ust. 1,
Klient nie moze dochodzi¢ odszkodo-
wania za niewykonanie Umowy, ma
prawo uczestniczy¢ w Imprezie zastep-
czej o tym samym lub wyzszym stan-
dardzie, chyba ze zgodzi si¢ na Imprezg
o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie albo zada¢ natychmia-
stowego zwrotu wszystkich wniesio-
nych optat w zwiazku z odwotang
Impreza.

3. Jezeli Organizator, ktory przed
rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony,
z przyczyn od siebie niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki Umowy
z Klientem, z zastrzezeniem § 3 ust. 7,
powinien niezwlocznie powiadomié
o tym Klienta informujac go, ze moze:
a) przyja¢ proponowang zmiang Umo-
wy;

b) odstapi¢ od Umowy za natychmia-
stowym zwrotem wszystkich wniesio-
nych $wiadczen nie pomniejszonych
o0 wydatki poniesione przez Organizato-
ra przed odstapieniem od Umowy;

¢) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej
o tym samym lub wyzszym standar-
dzie, albo zgodzi¢ si¢ na Imprezg
o nizszym standardzie za zwrotem
roznicy w cenie. Klient powinien
niezwlocznie poinformowa¢ Organiza-
tora o swojej decyzji. W razie watpli-
wosci przyjmuje sig, ze jezeli Klient nie
udzielil odpowiedzi w terminie 3 dni to
odstapit on od Umowy.

4. W przypadku, jezeli Umowa byla
zawarta przez przedstawiciela albo
petnomocnika, Organizator o zaistnia-
tych zmianach informuje ta osobe,
chyba Ze co innego ustalono na piSmie
pod rygorem niewaznosci w Umowie.
Wrylacznie przedstawiciel lub peltno-
mocnik ponosi odpowiedzialno$¢ za
przekazanie informacji o zmianach
pozostatym  uczestnikom  Imprezy.
Jezeli jednak Organizator nabierze
watpliwosci, czy przedstawicielowi
albo petnomocnikowi uda si¢ powia-
domi¢ Klientow w czasie wlasciwym
powinien w miar¢ mozliwosci podjaé
starania celem przekazania Klientom
informacji o zmianach.

§ 6 Realizacja Umowy i reklamacje

1. Organizator jest odpowiedzialny za
przebieg Imprezy zgodnie z Umowa.
W przypadku nie wykonania ustig
przewidzianych w Umowie a stanowia-
cych istotng czg§¢ programu Imprezy,
Organizator jest zobowigzany, bez
obcigzania  Klienta  dodatkowymi
kosztami, wykona¢ $wiadczenia za-
stepcze.

2. Przedmiotem reklamacji moga by¢
tylko §wiadczenia, do ktorych Organi-

zator byl
z Umowa.
3. O wszelkich zastrzezeniach dotycza-
cych realizacji Umowy Klient powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ wykonawce
ustugi  (kontrahenta  Organizatora)
i Organizatora w sposob odpowiedni
dla rodzaju ustugi. Niezaleznie od
powyzszego uprawnienia Klient moze
zlozy¢  Organizatorowi  reklamacje
zawierajagca  wskazanie  uchybienia
W sposobie wykonania umowy oraz
okreslenie swojego zadania, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakon-
czenia imprezy. W razie nieuwzgled-
nienia reklamacji Organizator przesyta
Klientowi odpowiedz na pi$mie ze
szczegdlowym uzasadnieniem. W razie
nierozpoznania reklamacji w terminie
30 dni od dnia zakonczenia Imprezy
(w przypadku ztozenia jej w trakcie
Imprezy), a w razie zlozenia jej po
zakonczeniu Imprezy w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze
Organizator uznat reklamacje.

4. W przypadku, gdy Klient nie wyrazi
zgody na $wiadczenie zastgpcze lub
jezeli wykonanie $wiadczenia zastep-
czego jest niemozliwe, Organizator
zwroci Klientowi cene niezrealizowa-
nego $wiadczenia.

5. Organizator zwréci Klientowi rézni-
ce wartoSci miedzy $wiadczeniami
okreslonymi w Umowie a $wiadcze-
niami zastgpczymi w przypadku, gdy
Klient nie otrzyma $wiadczen zastep-
czych o tej samej wartosci.

6. Organizator ma obowiagzek dokona-
nia zwrotu czeg$ci lub calosci wplat
w przypadku uzasadnionych roszczen
najpézniej w ciggu 14 dni od daty
uznania reklamacji.

7. Odpowiedzialno§¢ Organizatora za
niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie ustug podczas Imprezy jest ograni-
czone do dwukrotnosci ceny Imprezy
wzgledem kazdego Klienta. Ogranicze-
nie to nie dotyczy szkod na osobie.

8. Organizator odpowiada za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie ustug
objetych Umowa, chyba ze niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie dzialaniem
lub zaniechaniem Klienta, dzialaniem
lub zaniechaniem o0sob trzecich, nieu-
czestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani unikna¢, albo sila
wyzsza. Nie zwalnia to Organizatora od
obowigzku udzielenia w czasie trwania
Imprezy pomocy poszkodowanemu
Klientowi.

zobowigzany  zgodnie

§ 7 Obowiazki Klienta

1. Klient zobowiazany jest do posiada-
nia wydanych przez Organizatora
dokumentéw podroézy, aktualnie obo-
wigzujacych dokumentéw upowaznia-
jacych go do przekroczenia granicy RP
oraz krajow tranzytowych i docelo-
wych (W tym wazne wizy 1 paszportu
waznego przez caly czas trwania Im-
prezy) oraz do przestrzegania przepi-
sOw prawa obowigzujacych w tych
krajach w szczegdlnosci przepisow
celnych i dewizowych.

2. Klient zobowigzany jest do poinfor-
mowania o swoich pelnych danych
osobowych oraz pozostatych 0sob
objetych Umowa oraz ewentualnych
zmianach, koniecznych do zapewnienia
prawidtowej realizacji ustug objetych
Umowa. Dane te zostang udost¢pnione
i beda przetwarzane przez Organizatora

oraz jego kontrahentéw  zgodnie
z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2002r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.)
w celu realizacji Umowy.

3. Klient zobowiazany jest przyby¢ na
miejsce zbidrki najpézniej na 15 min.
przed planowanym odjazdem. Nieprzy-
bycie na miejsce zbiorki o wyznaczo-
nym czasie jest jednoznaczne z odsta-
pieniem od Umowy. Rozktad jazdy
srodkéw transportu podany potwier-
dzany jest w osobnym komunikacie
zamieszczanym na stronie internetowej
Organizatora i jest wigzacy dla Klienta.
Wyjazdy z poszczegolnych —miast
realizowane sg dla min. 8 osob. Prze-
jazdy ,antenowe” na terenie Polski
moga by¢ realizowane mikrobusem lub
samochodem osobowym. Mozliwa jest
dodatkowa przesiadka za granica do
docelowego autokaru.

4. Od chwili rozpoczecia Imprezy
Klient obowiazany jest stosowac si¢ do
wskazan pracownikow Organizatora
dotyczacych realizacji programu Im-
prezy oraz zasad obowigzujacych
podczas przejazdéw, miejsca pobytu,
czy w zwiedzanych obiektach.

5. Organizator wprowadza limit bagazu
do 22 kg/os. w przypadku wyjazdow
autokarowych. Kazdy pasazer moze
posiada¢ jedng sztuk¢ bagazu podrecz-
nego do wagi 2 kg oraz jeden bagaz
gtowny do wagi 20 kg, a w przypadku
wyjazdow  narciarskich ~ dodatkowo
jeden komplet sprzetu narciarskiego lub
snowboardowego z butami wigcznie.
Sprzet sportowy powinien by¢ umiesz-
czony Ww przeznaczonych do tego
pokrowcach. Organizator lub jego
przedstawiciel moze odmoéwi¢ Klien-
towi zabrania bagazu, ktory przekracza
powyzsze limity lub jest niewtasciwie
zapakowany.

6. W celu otrzymania faktury za wyjazd
nalezy poinformowaé o tym Organiza-
tora najpozniej na 7 dni przed zakon-
czeniu Imprezy. Klient upowaznia
Organizatora do wystawienia faktury
bez podpisu odbiorcy.

§ 8 Ubezpieczenia i gwarancja

1. Organizator o$§wiadcza, ze zgodnie
z art. 5 ust. 1 pkt 2 Ustawy zawart
umowe gwarancji ubezpieczeniowej
4 Towarzystwem Ubezpieczen
SIGNAL IDUNA Polska , 01-208
Warszawa, ul. Przyokopowa 31, nr
M 203931 w zakresie:

a) pokrycia kosztow powrotu Klientow
z Imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu
z Imprezy turystycznej w wypadku,
gdy nie zapewnia tego powrotu wbrew
obowiazkowi;

b) zapewnienia Klientom zwrotu wptat
whniesionych tytutem zaplaty za Impre-
z¢ turystyczng w  wypadku, gdy
z przyczyn dotyczacych Organizatora
lub posrednika turystycznego oraz
osob, ktore dziataja w ich imieniu
Impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana;

¢) zapewnienia Klientom zwrotu czesci
wplat wniesionych tytulem zapfaty za
Imprezg, odpowiadajaca czg$ci Impre-
zy, ktora nie zostata zrealizowana
z przyczyn dotyczacych Organizatora
lub posrednika turystycznego oraz
0s0b, ktore dzialajg w ich imieniu.

W przypadku uzasadniajacym koniecz-
nos¢ skorzystania z ubezpieczenia
nalezy kontaktowaé si¢ z Marszatkiem
Wojewodztwa Mazowieckiego.

2. Klient oswiadcza, ze jego stan
zdrowia w pelni umozliwia mu uczest-
niczenie w Imprezie.

3. Klient uczestniczacy w Imprezie za
granica  podlega  obligatoryjnemu
ubezpieczeniu przez Organizatora od
nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow
(3 000 EUR) i kosztow leczenia (do
10 000 EUR, w tym kosztow ratownic-
twa do 5 000 EUR), na zasadach obje-
tych umowa ubezpieczenia. W sezonie
letnim ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje  amatorskiego  uprawiania
sportOw, w sezonie zimowym nie jest
rozszerzona o turystyke kwalifikowana.
Fakultatywnie Klienci maja mozliwo$é¢
wykupienia ubezpieczenia w wariancie
wyzszym. Brak zgloszenia moze skut-
kowa¢ odmowa pokrycia kosztow.

4. Zgodnie z obowigzujacymi Ogblny-
mi Warunkami Ubezpieczenia zawar-
tymi przez Organizatora Klient podle-
gajacy ubezpieczeniu zwalnia lekarzy
leczacych Klienta w kraju i za granica
z obowiazku dochowania tajemnicy
lekarskiej i zezwala na udostgpnienie
dokumentacji z przebiegu leczenia
przedstawicielom ubezpieczyciela,
z ktorym Organizator ma podpisang
umowe.

5. Dochodzenie przez Klienta roszczen
wynikajacych z ubezpieczenia nastepu-
je bezposrednio we wskazanym towa-
rzystwie ubezpieczeniowym.

6. Ogblne Warunki Ubezpieczenia
dotyczace  poszczegblnych  Imprez
turystycznych dostgpne sa w biurze
Organizatora oraz u autoryzowanych
agentow.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieregulowanych
Umowa zastosowanie maja Ustawa
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja
dla swej waznosci zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Strony o$wiadczaja, ze dokonaja
staran aby sporne kwestie rozwigzac
polubownie, a w przypadku braku
porozumienia ewentualne spory bedzie
rozstrzygal wlasciwy rzeczowo i miej-
scowo sad powszechny.

4. Niewazno$¢ poszczegdlnych posta-
nowien nie narusza wazno$ci pozosta-
tych postanowien.

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnic-
twa obowiazuja od 23.03.2015.




